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REKLAMAČNÝ FORMULÁR
Potvrdenie o uplatnení reklamácie
	A. INFORMÁCIE O PREDÁVAJÚCOM



	Predávajúci:
	CANIS SAFETY, a.s.

	IČO:
	26816121



Sídlo / adresa prevádzky: ______________________________________________
Kontakt (e-mail, telefón): ______________________________________________
	B. ÚDAJE ZÁKAZNÍKA



	Meno a priezvisko:

	Telefónne číslo:


	Adresa:

	E-mailová adresa:




	C. INFORMÁCIE O REKLAMOVANOM TOVARE



	Názov tovaru:

	Číslo objednávky / faktúry:


	Dátum prevzatia / nákupu:

	Dátum zistenia vady:




	D. OPIS VADY



Popíšte vadu alebo presne uveďte, ako sa vada pri používaní veci prejavuje:
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
Fotodokumentácia: Ak je to možné, priložte fotografiu štítku výrobku a reklamovanej vady.
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	E. POŽADOVANÝ SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE



Označte požadovaný spôsob vybavenia. Jednotlivé práva sa uplatňujú za podmienok Občianskeho zákonníka.
	☐  Oprava veci
Pri prvom odstránení vady opravou sa doba zodpovednosti za vady predlžuje o 12 mesiacov, ak sú splnené zákonné podmienky.



	☐  Výmena veci za novú vec bez vady



	☐  Primeraná zľava z kúpnej ceny
Toto právo možno uplatniť za podmienok § 624 Občianskeho zákonníka.



	☐  Odstúpenie od zmluvy / vrátenie peňazí
Toto právo možno uplatniť za podmienok § 624 Občianskeho zákonníka; odstúpenie od zmluvy je vylúčené pri nevýznamnej vade.



Číslo účtu pre prípad vrátenia peňazí: ____________________________________________
	F. POTVRDENIE O UPLATNENÍ REKLAMÁCIE



	Dátum uplatnenia / prijatia reklamácie:

	Meno pracovníka, ktorý reklamáciu prevzal:


	Podpis zákazníka:

	Podpis pracovníka:


	Lehota na odstránenie vady:

	



	Dôležité informácie
Predávajúci poskytne kupujúcemu písomné potvrdenie o vytknutí vady bezodkladne po jej vytknutí. V potvrdení uvedie lehotu, v ktorej vadu odstráni. Táto lehota nesmie byť dlhšia ako 30 dní odo dňa vytknutia vady, ak dlhšia lehota nie je odôvodnená objektívnym dôvodom, ktorý predávajúci nemôže ovplyvniť.
Reklamáciu nemožno podmieňovať použitím tohto formulára ani predložením fotodokumentácie.
Formulár sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch; jedno vyhotovenie dostane zákazník.
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